asias] ADRIATIC

OSIGURAN]JE

IDENTIFIKACIJSKI OBRAZAC

Broj police osiguranja:
Registarska oznaka vozila:

Vrijedi:
od do

KONTAKTNI CENTAR:

@ | IR 0800 10 05
BiH,SLO,A, I,
& mmsioal 38516269825

" 24 sata dnevno
365 dana u godini

Sretan i siguran put!



Moja ZONA sigurnosti

AUTONEZGODA

e U slucaju nezgode osigurava vozaca i sve putnike u vozilu

e Mogu¢énost izbora visokih osiguranih svota za slucaj smrti i
trajne invalidnosti

POMOC NA CESTI - na mjestu kvara, visekratno u tijeku
godine, maksimalno do 199,08 €/1.500 kn

Sto podrazumijeva usluga Pomoé na cesti?
e Otklanjanje manjih kvarova
e Puknuce gume i oStecenje naplatka
e Nedostatak ili ulijevanje pogresnog goriva
e Gubitak ili lom kljuceva

e Zakljucano vozilo u kojem se nalaze kljucevi

PRIJEVOZ VOZILA - u slucaju kvara, prometne nesrece ili
krade, viSekratno u tijeku godine, maksimalno do 398,17 €
/3.000 kn

U kojim sluc¢ajevima se koristi usluga Prijevoz vozila?

e Kada kvar nije moguce otkloniti na licu mjesta u okviru
usluge Pomo¢ na cesti

e Kadaje vozilo oSte¢eno u prometnoj nesreci te nije mogu¢
nastavak putovanja

e Kada je ukradeno vozilo kasnije pronadeno



10%

Gdje se vozilo mozZe prevesti?
¢ Do Zeljenog servisa ili radionice

¢ Do mjesta prebivalista ili sjedisSta tvrtke ugovaratelja

ZAMJENSKO VOZILO - za vrijeme popravka vozila moguénost
koristenja rent-a-cara, jednokratno u tijeku godine, do 7 dana
(max. 53,09 €/400 kn/dan)

Kada i kako ostvarujem pravo na Zamjensko vozilo?

Nakon zatrazene usluge Pomo¢ na cesti/Prijevoz vozila,
kontaktni centar C¢e organizirati prijevoz do lokacije za
preuzimanje zamjenskog vozila

DOSTAVA VOZILA - nakon koristenja usluge Prijevoz vozila i
obavljenog popravka u servisu, maksimalno do 53,09 €/400 kn

CUVANIJE VOZILA - maksimalno do 7 dana

TERITORIJALNO POKRICE - podruéje Hrvatske, Bosne i
Hercegovine, Slovenije, Austrije, Italije, Madarske, Srbije i
Crne Gore

POPUSTA na neogranicen broj usluga Prijevoz vozila (prema
vazetem cjeniku IzvrSitelja usluge) iznad maksimalnih
novcanih limita

Detaljne informacije oko proizvoda potraZite u Uvjetima za pruZanje usluga
tehni¢ke pomoci na cesti.



UVJETI ZA PRUZANJE USLUGA
TEHNICKE POMOCI NA CESTI

Uvodne odredbe
Clanak 1.

Pojedini izrazi u ovim Uvjetima znace:

1

2)

3)

4

5)

Osiguratelj - Adriatic osiguranje
d.d. Zagreb, drustvo za osiguranje
s kojim je sklopljen ugovor o
osiguranju

Ugovaratelj osiguranja - osoba
koja je s osigurateljem sklopila
ugovor o osiguranju prema ovim
Uvjetima

Osiguranik - osobakojoj pripadaju
prava iz ovog osiguranja. Kada
je vozilo financirano od strane
leasinga, u smislu odredaba ovih
Uvjeta,
korisnikom osiguranja smatrat ¢e

osiguranikom odnosno

se osoba koja je na polici navedena
kao ugovaratelj osiguranja
Osigurani  slu¢aj -  dogadaj
prouzrocen osigurateljnim rizikom
koji mora biti buduci, neizvjestan
i nezavisan od iskljucive volje
ugovaratelja osiguranja ili
osiguranika

Predmet osiguranja - osobno M1
i/ili teretno N1 vozilo navedeno u

polici osiguranja

6)

7)

8)

9)

10)

11)

Premija - novcani iznos koji je
ugovaratelj duzan

platiti osiguratelju, a temeljem

osiguranja

sklopljenog ugovora o osiguranju
Polica osiguranja - isprava o
sklopljenom ugovoru o osiguranju
prema ovim Uvjetima

Izvrsitelj - poslovni partner
Adriatic osiguranja d.d. Zagreb koji
obavlja usluge pomo¢i za vrijeme
puta utvrdene u ovom ugovoru o
osiguranju (u nastavku Izvrsitelj)
Kontaktni centar - deZurna sluzba
Izvrsitelja koja je osiguranicima na
raspolaganju 24 sata dnevno, 365
dana u godini, za slu¢aj pomoci
uslijed nastanka osiguranog slucaja
Osobno M1 vozilo - motorno
vozilo za prijevoz osoba koje osim
sjedala za vozaca ima jo$ najvise 8
(osam) sjedala

Teretno N1 vozilo - motorno
vozilo za prijevoz tereta najvece
dopustene mase < 3.500 kg.

Za nadzor nad osigurateljem nadlezno
je nadzorno tijelo - Hrvatska agencija
za nadzor financijskih usluga.
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Predmet osiguranja
Clanak 2.

Opseg prava iz osiguranja
pomoci na cesti

1) Predmet osiguranja mogu biti Clanak 4.
iskljulivo registrirana osobna Temeljem navedenih dogadaja iz ¢lanka
M1 i/ili teretna N1 vozila prema | 3. ovih Uvjeta, osiguranik u tijeku
karakteristikama iz clanka 1. | trajanja osiguranja stje¢e moguénost
stavaka 10. i 11. ovih Uvjeta, a kori$tenja sljedeéih prava:
koja moraju biti navedena u polici 1) Pomoé na cesti - moguénost
osiguranja. viSekratnog koriStenja besplatnih
2) Predmet osiguranja mozZe se usluga, ali ukupno najvise do
identificirati na tri nacina: 199,08 €/1.500 kn
a) Brojem police ili 2) Prijevoz vozila - moguénost
b) Brojem Sasije ili visekratnog koriStenja usluge
c) Registarskom oznakom. Prijevoz vozila u slucaju kvara,
prometne nesrece ili krade, ali
Osigurani rizici pomo¢i na cesti ukupno najvise do 398,17 €/3.000
Clanak 3. kn
1) Osiguranje pomoéi na cesti 3) U sluéaju  kvara vozila ili
omogucuje ostvarivanje tocno prometne nesree osiguranik

odredenih prava nakon ostvarenja
sljedec¢ih rizika:

ima jednokratno pravo na jednu
od sljede¢ih usluga:

a) Krade vozilai/ili a) Koristenje zamjenskog vozila
b) Kvara navozilu i/ili do popravka kvara, najdulje 7
c) Prometne nesreée/nezgode, dana i najviSe do 53,09 €/400
- " kn po danu za KkoriStenje
a zbog posljedica zbog kojih . o
. - S vozila tvrtke registrirane za
vozilo nije u voznom stanju ili . .
" . - . najam vozila ili
nije moguce upravljati vozilom na
b) Smjestaj za vozaca i putnike u

siguran nacin.

vozily, jedan dan i najvise do

U smislu odredaba ovih Uvjeta pojam 53,09 €/400 kn za nocenje s

rometna nesrec¢a“i pojam ,prometna o .
»P pojam.,p doruckom po osobi.

nezgoda“ smatraju se istozna¢nima.
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4) Besplatno ¢uvanje vozila u kvaru
ili oStecenoga u prometnoj nesreci,
najdulje do 7 dana

5) Neogranicen broj usluga Prijevoz

vozila uz naplatu prema redovnom

cjeniku Izvrsitelja vaze¢em na dan

intervencije, uz popust od 10%

6) Dostava vozila - u slucaju

pronalaska ukradenog vozila ili

nakon koriStenja usluge Prijevoz

vozila i obavljenog popravka u

servisnoj radionici - organizirat ¢e

se dostava vozila na adresu koju
odredi osiguranik, ukupno najvise

do 53,09 €/400 kn.

Nacin koriStenja prava iz
osiguranja pomoci na cesti
Clanak 5.

U slucaju nastanka osiguranog slucaja
osiguranik ¢e nazvati kontaktni centar
Izvrsitelja na broj telefona 0800 10 05
za pozive iz Hrvatske ili na broj telefona
+385 1 6269 825 za pozive iz Bosne i
Hercegovine, Slovenije, Austrije, Italije,
Madarske, Srbije i Crne Gore.

Prilikom dojave osiguranik operateru
[zvrsitelja treba dati sljedec¢e podatke:
a) Broj police
b) Registarsku oznaku vozila

¢) Marku vozila

d) Broj mobitela, ako ga korisnik ima

e) Sto precizniji opis lokacije na
kojoj se vozilo nalazi i opis rizika
iz ¢lanka 3. ovih Uvjeta

f) Drugepodatke poupituoperatera
kontaktnog centra.

Pravaiz €lanka 4. ovih Uvjeta koriste se
na nacin:

1) Pomo¢ na cesti - intervencija
na mjestu kvara (cesti) koja je
ograni¢ena na otklanjanje manjih
kvarova. Kontaktni centar moze
na temelju indikacija o vrsti kvara,
odnosno iz informacija dobivenih
od osiguranika, odluciti treba li
pokusati na licu mjesta otkloniti

bi bilo bolje odmah
organizirati uslugu Prijevoz vozila
u kvaru. Ovo pokri¢e se mozZe
koristiti i u sljede¢im situacijama:
i/ili oStecenje
ulijevanje pogresnog
goriva koje ne odgovara normama

kvar ili

puknuée gume
naplatka,
proizvodaca, nedostatak goriva
iz bilo kojeg razloga, gubitak ili
lom kljuceva vozila Sto ukljucuje
i zakljuano vozilo u kojem su
ostavljeni kljucevi. Ako se radi o
vecem kvaru - samo Ce se utvrditi
vrsta kvara i IzvrSitelj nece
pristupiti popravku. U slucaju
kada troSak viSekratnih usluga



2)
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popravka kvara pruZenih na cesti
prijede iznos od 199,08 €/1.500 kn,
razliku iznad tog iznosa osiguranik
podmiruje prilikom potpisivanja
racuna. Troskove za dijelove koji su
pri popravku eventualno ugradeni
u vozilo i trosak za utoceno gorivo,
osiguranik podmiruje u punom
iznosu i isti se troskovi ne ubrajaju
u obracun usluge Pomo¢ na cesti

Prijevoz vozila u slucaju kvara,
prometne krade
moguce je koristiti samo kada je:

nesre¢e ili

a) Prema procjeni IzvrSitelja, kvar
tehni¢ki nemoguce otkloniti na
mjestu kvara (cesti)

b) Tehnicki nemoguce samostalno
nastaviti voZnju s vozilom koje
je netom oSteceno u prometnoj
nesreci

c) Ukradeno
pronadeno. Krada mora biti

vozilo  Kkasnije
prijavljena policiji.
Prijevoz vozila se obavlja od
mjesta kvara, nesrece odnosno
pronalaska  vozila, najdalje
do prebivalista ili sjedista
osiguranika, do
radionice ili servisa. U slucaju
kada viSekratnog
prijevoza vozila prelaze iznos od
398,17 €/3.000 kn, razliku iznad

odnosno

troskovi

3)

toga iznosa osiguranik podmiruje
prilikom potpisivanja racuna.
Troskovi cestarine, mostarine,
tunelarine, trajekta, cuvanje
vozila i sl. ulaze u obracun
cijene usluge Pomo¢ na cesti ili
Prijevoz vozila u slucaju kvara,
prometne nesrece ili krade, ali
za osiguranika su besplatni ako
su unutar iznosa utvrdenog u
clanku 4. ovih Uvjeta.

Nakon pruzene usluge Pomoc¢
na cesti ili Prijevoz vozila u
slu¢aju kvara, prometne nesrece
ili krade, osiguranik obvezno
potpisuje racun za obavljene
usluge koje su mu pruzene

Ako

usluga Pomo¢ na cesti ili Prijevoz

je prethodno zatraZena

vozila, osiguranik ima pravo na

koriStenje usluge Zamjensko
vozilo ili usluge Smjestaj:

a) Zamjensko vozilo - mozZe se
ostvariti samo jednom tijekom
trajanja osiguranja. Ako se
dogodila prometna nesreca
odnosno kvar koji nije moguce
otkloniti istog dana kada je
nastao, osiguranik moZe koristiti
uslugu Zamjensko vozilo za
vrijeme popravka vozila u
radionici ili servisu, najdulje



b)
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do 7 dana, uz maksimalan iznos
od 53,09 €/400 kn za dnevni
najam vozila. Osiguranik sam
snosi troSkove najma koji su
veci od navedenog maksimalnog
iznosa, trosak goriva, dodatnog
osiguranja i cestarina, tunelarina
i sl. Kod koristenja zamjenskog
vozila, vrijede Op¢i uvjeti tvrtke
registrirane za najam vozila
od koje je vozilo unajmljeno.
TroSkovi dostave i povratka
zamjenskog vozila uracunavaju
se u limit usluge Pomo¢ na cesti,
odnosno usluge Prijevoz vozila.

U slu¢aju potrebe za zamjenskim
kontaktni  centar
organizirat ¢e dostavu vozila

vozilom

osiguraniku ili  osiguranika
prevesti do lokacije preuzimanja
vozila

Smjestaj - moze se ostvariti
samo jednom tijekom trajanja
osiguranja. Ako se dogodila
prometna nesreCa odnosno
kvar koji nije moguce otkloniti
istog dana kada je nastao,
osiguranik
uslugu jednodnevnog smjestaja
u hotelu, do maksimalnog
iznosa od 53,09 €/400 kn
po osobi za jedno nocenje

moze  Koristiti

4)

s doruCkom. SmjeStaj
sve putnike
u vozilu i vozaca. Ako su

jedini¢ni troSkovi smjeStaja

se

organizira za

veci od navedenih, osiguranik

snosi  cjelokupne troskove
smjestaja, a [zvrsitelj ¢e mu po
predocenju racuna refundirati
po 53,09 €/400 kn za svako
nocenje s doruckom. Troskovi
prijevoza putnika do hotela
uracunavaju se u limit usluge
Pomo¢ na cesti, odnosno
usluge Prijevoz vozila.

Pravo na wuslugu Zamjensko
vozilo i uslugu Smjestaj ne mogu
se medusobno kombinirati -
kumulirati. KoriStenjem jedne
od navedenih usluga, osiguranik
u tijeku trajanja osiguranja gubi
mogucnosti koriStenja preostale
usluge

Osiguranik u tijeku trajanja
osiguranja za osigurano vozilo
ima pravo Kkoristiti i usluge
iznad novcanih iznosa (limita)
navedenih u pravu Pomo¢ na
cesti i Prijevoz vozila, ali uz
placanje  prema redovnom
cjeniku Izvrsitelja vaze¢em na
dan intervencije, uz navedeni

popust od 10%



5)
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Iznosi navedeni u clancima 4.
i 5. ovih Uvjeta, predstavljaju
bruto Sto
isti

iznos,
da

uklju¢uju/sadrzavaju porez na

dodanu vrijednost (PDV).

najvisi
podrazumijeva

Pocetak i prestanak osigurateljnog

1)

2)

1)

pokrica (trajanje osiguranja)
Clanak 6.

Obveza osiguratelja iz ugovora
o osiguranju, pocinje po isteku
24. sata dana koji je u polici
osiguranja naveden kao pocetak
osiguranja, ako je do tog dana
pla¢ena premija osiguranja ili
prvi obrok premije, ako nije
drugacije ugovoreno.

Obveza osiguratelja prestaje po
isteku 24. sata koji je u polici
osiguranja naveden kao dan
isteka trajanja osiguranja.

Podrucje teritorijalnog
vazenja osiguranja

Clanak 7.
Osiguranje pomo¢i na cesti
vrijedi i primjenjuje se na
podruc¢ju Hrvatske, Bosne i

Hercegovine, Slovenije, Austrije,
Italije, Madarske, Srbije i Crne
Gore.

1)

1

1)

1y

Obveze IzvrSitelja
Clanak 8.
Izvrsitelj se obvezuje pruzati usluge
Pomo¢ na cesti samo za vozila za
koja je osiguratelj poslao nalog za
aktivaciju prava/pokri¢a Izvrsitelju.

Placanje premije
Clanak 9.
Ugovaratelj osiguranja premiju
placa odjednom, osim ako nije
drugacije dogovoreno.

Vracéanje premije
Clanak 10.

U slucaju odjave vozila zbog
uniStenja, rashodovanja, stavljanja
izvan prometa (mirovanja) ili
krade vozila, osiguratelj je u
obvezi na zahtjev ugovaratelja
osiguranja vratiti
dio premije, ako se do dana odjave
nije ostvario osigurani slucaj.

neiskoristeni

Promjena vlasnika vozila

Clanak 11.
Ako se za vrijeme trajanja
osiguranja promijeni vlasnik

vozila, prava i obveze iz ugovora
0 osiguranju prenose se na novog
vlasnika i traju do isteka police
osiguranja.



2)

)

2)

3)

1
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Vlasnik  vozila je  duzan
osiguratelja odmah obavijestiti
o svim promjenama podataka, u
protivnom, moZebitne posljedice

padaju na njegov teret.

Pisani oblik

Clanak 12.
Smatra se da je wugovor o
osiguranju valjan ako je sklopljen
u pisanom obliku te ako su
ugovaratelju osiguranja uruceni
ovi Uvjeti i polica osiguranja.
Ugovaratelj ima pravo odstupanja
od ponude, odnosno od sklapanja
ugovora o osiguranju, samo u slucaju
ako je osiguratelj primio opoziv
ili prijedlog za odstupanje prije
izdavanjapolice osiguranjaiplac¢anje
cjelokupne premije osiguranja ili
prvog obroka. Za valjanost izjave o
odstupanju zahtjeva se pisani oblik.
Sva ostala izvjesca i izjave koje
se daju temeljem ugovora o
osiguranju moraju biti izjavljene
u pisanom obliku.

Izvansudsko rjesavanje sporova
Clanak 13.
Sve osobe koje svoj pravni interes
crpe
zaklju¢enom prema ovim Uvjetima,

iz ugovora o osiguranju

2)

3)

prvenstveno ¢e sve  svoje
eventualne sporove, u pogledu
obveza osiguratelja koji proizlaze
ilisuuvezispredmetnimugovorom
0 osiguranju, u primjerenom
odnosno zakonskom roku, nastojati
rijesiti
pravilima postupka osiguratelja o
izvansudskom rjesavanju sporova.

sporazumno, sukladno

Postupak izvansudskog rjesavanja

sporova provodi se na sljedeci nacin:

a) Osoba ovog
clanka nezadovoljna odlukom
osiguratelja pravo
podnoSenja prigovora

iz stavka 1.
ima

b) Povodom zaprimljenog prigovora,
ovlastena osoba osiguratelja,
uvazavajuéi navode prigovora,
ali i sve ostalo Sto smatra
bitnim, jo$ jednom ¢e pregledati
cjelokupni odStetni zahtjev s
pripadaju¢om dokumentacijom,
nakon cega c¢e, najkasnije u
roku od 15 (petnaest) dana od
dana zaprimanja prigovora,
donijeti kona¢nu izvansudsku
odluku u pisanom obliku.

Ako spor nije rijeSen u

izvansudskom postupku, svaka od

stranaka u sporu moze predloZiti
drugoj strani pokretanje postupka
mirenja pri Centru za mirenje



4)

1

2)

3)
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Hrvatskog ureda za osiguranje ili
drugoj organizaciji za mirenje.

Prijedlog za mirenje dostavlja
se Centru mirenje  pri
Hrvatskom uredu za osiguranje

Za

ili organizaciji za mirenje u

pisanom obliku.

PodnoSenje prigovora
na usluge Izvrsitelja

Clanak 14.
Sve osobe koje svoj pravni interes
crpe iz ugovora o osiguranju

zaklju¢enom prema ovim Uvjetima,
prvenstveno (e svoje eventualne
prigovore na usluge Izvrsitelja, a koji
proizlaze ili su u vezi s predmetnim
ugovorom 0 osiguranju, u pisanom
obliku, podnijeti na adresu Adriatic
osiguranja d.d,, Listopadska 2, Zagreb
ili putem elektronicke poste na
adresu zona@adriatic-osiguranje.hr,
u roku od 30 (trideset) dana od dana
izvrSenja usluge na koju se odnosi
prigovor.

Prigovor mora sadrzavati sve
bitne Ccinjenice i
kojima se isti temelji. Odluka o
utemeljenosti prigovora donosi
se u roku od 15 (petnaest) dana
od dana podnosenja prigovora.

dokaze na

Odluka o prigovoru je konacna.

4)

1

1y

By

2)

Osigurateljne odgovaraza obveze
Izvrsitelja, a koje su utvrdene
odredbama ovih Uvjeta.

NadleZnost u slucaju spora
Clanak 15.
U slucaju spora izmedu ugovaratelja
osiguranja, odnosno osiguranika
i osiguratelja, nadlezan je stvarno
nadleZni sud prema mjestu sklapanja
ugovora o osiguranju.

Zaklju¢ne odredbe
Clanak 16.
Za odnose izmedu ugovaratelja

osiguranja, osiguranika, odnosno
korisnika osiguranja te osiguratelja
koji nisu odredeni ovim Uvjetima
primijenit ¢e se odredbe Zakona o
obveznim odnosima te ostali pozitivni

propisi Republike Hrvatske.

Clanak 17.

Ovi Uvjeti stupaju na snagu i
primjenjuju se od 05. rujna 2022.
godine.

Stupanjem na snagu ovih Uvjeta,
prestaje daljnja primjena i
vazenje Uvjeta broj: 18.04-3-2.2
od 1. srpnja 2017. godine.

Broj Uvjeta: AD 2022/18.04-3-2.2






