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ADRIATIC

INFORMACIJE ZA KLIJENTE ILI UGOVARATELJA OSIGURANJA

NAS IDENTITET KAO OSIGURATELJA, GLAVNA POSLOVNA DJELATNOST I ADRESA ZA KONTAKT
Naziv tvrtke - ADRIATIC osiguranje d.d. - dionicko drustvo za osiguranje imovine i osoba i
druge poslove osiguranja.

Upisani smo u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu pod mati¢nim brojem (MBS):
060006216, nas OIB je: 94472454976

SjediSte nasSe tvrtke: Listopadska 2, 10 000 Zagreb, Republika Hrvatska.

Nasi djelatnici pri prodaji osiguranja ne daju savjete o proizvodima. Za skopljene ugovore
0 osiguranju ostvaruje primitke temeljem skopljenog ugovora o radu, a poslujemo putem
podruznica Cija su sjedista:

Podruznica Split, Varazdinska 54, 21000 Split

PodruZnica Sibenik, Put Bioca 27, 22000 Sibenik

Podruznica Zagreb, Listopadska 2, 10000 Zagreb

Podruznica Osijek, Ivana Gunduli¢a 5B, 31000 Osijek

Podruznica Rijeka, Riva 8, 51000 Rijeka

Podruznica Koprivnica, Krizevacka 13, 48000 Koprivnica

Podruznica Pula, Industrijska 15C, 52100 Pula

Podruznica Sisak, Franje Lovri¢a 17A, 44000 Sisak

PodruZnica Dubrovnik, Od svetog Mihajla 3, 20000 Dubrovnik

Podaci o podruznici preko koje se sklapa ugovor o osiguranju su navedeni i na ponudi i na
ugovoru o osiguranju.

OSNOVE UGOVORA

Osnove VaSeg ugovora o osiguranju su ponuda, odnosno polica osiguranja, uz ugovor
prilozeni Uvjeti osiguranja i ostale mozebitne pripadajuée ugovorne odredbe (klauzule)
koje se navode u polici osiguranja kao sastavnice ugovora.

PoNuDA

Pisana ponuda za sklapanje ugovora o osiguranju obvezuje Vas kao ponuditelja osam (8)
dana od dana dostave.

Ponudu moZete opozvati u istom gore navedenom roku od osam (8) dana od dana dostave
ponude.

PRAVO NA ODUSTANAK OD SKLOPLJENOG UGOVORA O OSIGURANJU
Pravo na odustanak od sklopljenog ugovora o osiguranju imate u slucaju kada je ugovor o
osiguranju sklopljen na daljinu (putem weba) i to u roku od cetrnaest (14) dana od dana
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sklapanja ugovora o osiguranju, ako do tada nisu koriStena prava iz osiguranja, slanjem
pisane obavijesti na adresu podruZznice s kojom ste sklopili ugovor. U pisanoj obavijesti
niste nam duzni saop¢iti razloge odustanka ali ste nam pisanu obavijest duzni dostaviti
prije isteka roka za odustanak.

UVJETI ZA PRESTANAK I RASKID UGOVORA 0 OSIGURANJU

Ugovor o osiguranju moZe prestati prije isteka vremena na koji je sklopljen zbog raskida
ugovorailiu drugim slucajevima predvidenim ugovorom o osiguranju, Zakonom o obveznim
osiguranjima u prometu i Zakonom o obveznim odnosima. Ugovor o osiguranju prestaje u
slucaju odjave vozila zbog uniStenja, rashodovanja, stavljanja izvan prometa (mirovanja)
ili krade vozila. Temeljem pravovaljanog pisanog zahtjeva u obvezi smo Vam vratiti
neiskoriSteni dio premije, ako se do dana odjave nije ostvario osigurani slucaj, najkasnije
30 dana od zaprimanja potpune dokumentacije. Dio premije koji se odnosi na razdoblje do
zaprimanja VaSeg zahtjeva imamo pravo zadrZzati.

PREMIJA OSIGURANJA

Visinu premije osiguranja, iznos osiguranja za osnovna i dopunska pokric¢a te ukupni iznos
pla¢anja moZete vidjeti iz naSeg izracuna premije ili ponude. Ako se promijene podaci
mjerodavni za izracun premije do trenutka sklapanja ugovora o osiguranju ili dode do
promjene porezne zakonske regulative, moze do¢ii do promjene iznosa premije ili ukupnog
iznosa placanja. O istome biti ¢ete upoznati prije sklapanja ugovora.

Visina doprinosa, visina poreza i drugih troskova i naknada koje se napla¢uju pored premije
osiguranja utvrdene su na ponudi i/ili polici osiguranja.

Premiju za VaSe osiguranje duZzni ste pla¢ati u skladu s ugovorenim rokovima plaé¢anja. Ako
se premija placa jednokratno (odjednom) istu ste duzni platiti prilikom sklapanja ugovora.
U slucaju neplac¢anja dospjele premije Mi moZemo temeljem police osiguranja zatraziti
odredivanje ovrhe protiv Vas u cilju naplate dospjele premije. Pravo na naplatu premije
osiguranja moZemo ostvarivati i sudskim putem od Vas.

TRAJANJE 1 ZAVRSETAK UGOVORA

Vrijeme trajanja ugovora o osiguranju utvrduje se prije sklapanja ugovora o osiguranju i
upisuje se u policu osiguranja, te se ugovorne strane obvezuju na isto. Pet godina je najdulje
moguce ugovoreno razdoblje.

Nas$a obveza iz ugovor o osiguranju pocinje po isteku 24-tog sata od dana koji je u ispravi o
osiguranju naveden kao pocetak osiguranja, a prestaje po isteku 24-tog sata koji je u ispravi
o osiguranju naveden kao dan isteka trajanja osiguranja, ako nije druk¢ije ugovoreno.

Ugovor o osiguranju sklapa se i ugovorne strane obvezuje za vremensko trajanje ugovoreno
i navedeno u polici - sukladno Clanku C.1. pripadajuéih Uvjeta.

PRAVO KOJE SE NA UGOVOR PRIMJENJUJE
Na sklapanje, postojanje, provedbu, ispunjavanje, vazenje i na bilo koji drugi aspekt ovog
ugovora primjenjuje se pravo Republike Hrvatske.
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JEZIK I PISMO UGOVORA
Jezik ugovora i naSe medusobne komunikacije jest hrvatski jezik, a pismo latini¢no.

NACIN RJESAVANJA SPOROVA 1 UPUTA O PODNOSENJU PRITUZBE

Sve eventualne sporove s nama koji proizlaze ili su u vezi s predmetnim ugovorom o
osiguranju odnosno izvrSenja obveza iz ugovora o osiguranju, nastojat ¢emo prvenstveno
rijeSiti s Vama sporazumno u mirnom postupku u okviru postupka izvansudskog rjeSavanja
sporova koji smo uspostavili sukladno odredbama Zakona o osiguranju.

Ako ste nezadovoljni nasim postupanjem ili naSom odlukom kao osiguratelja, imate pravo
podnosenja prituzbe kao izjave nezadovoljstva upuc¢ene nama, a koja se odnosi na pruzanje
usluga osiguranja odnosno izvrSenja obveza iz ugovora o osiguranju.

Podnositelj prituzbe moZe biti osiguranik, ugovaratelj ili korisnik iz ugovora o osiguranju.
Prituzbu mozete podnijeti bez obzira na to gdje Zivite i podnoSenje prituzbe je besplatno.
Ne trebate odvjetnika kako biste podnijeli prituzbu.

Prituzba moZe biti podnesena zbog:

(a) naseg postupanja kao osiguratelja odnosno osobe koja za nas kao osiguratelja obavlja
poslove zastupanja u osiguranju

(b) nase odluke u vezi s ugovorom o osiguranju ili izvr§enjem ugovora o osiguranju

(c) naSeg postupanja u vezi s rjeSavanjem odStetnog zahtjeva iz ugovora o osiguranju.

Prituzba se moZe usmeno izjaviti na zapisnik kod nas na adresi za kontakt ili na adresu
naseg najbliZzeg prodajnog mjesta ili podnijeti putem poSte ili elektroni¢ke poSte, prema
dolje navedenim podacima, u instruktivnom roku od petnaest (15) dana od dana kada ste
kao podnositelj prituzbe primili odluku na koju podnosite prituzbu odnosno od dana kada
ste saznali za razlog prituzbe. E-posSta: prituzbe@adriatic-osiguranje.hr.

Ukoliko prituzbu zaprimimo izvan propisanog roka od 15 dana, mi ¢emo istu ipak uzeti u
razmatranje a Vi nece izgubiti pravo da na istu dobijete odgovor.

Vasa prituzba obvezno treba sadrzavati:

(a) ime i prezime i adresu podnositelja prituzbe koji je fizicka osoba ili njegovog
zakonskog zastupnika odnosno tvrtku, sjediste i ime i prezime odgovorne osobe
podnositelja prituzbe koji je pravna osoba

(b) razloge prituzbe i zahtjeve podnositelja prituzbe

(c) dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituzbe kada ih je moguce priloziti, a moze
sadrzavati isprave koje nisu bile razmatrane u postupku u kojem je donesena odluka
zbog koje se prituzba podnosi kao i prijedloge za izvodenje dokaza

(d) datum podnoSenja prituzbe i potpis podnositelja prituzbe odnosno osobe koja ga
zastupa

(e) punomo¢ za zastupanje, kada je prituzba podnesena po punomoc¢niku.

Obrazac prituzbe moZete preuzeti i na nasoj internetskoj stranici: www.adriatic-osiguranje.hr.
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NACIN POSTUPANJA PO PRITUZBI I PRAVO NA INFORMIRANOST

Stupit ¢emo u kontakt s Vama kako bismo razgovarali o Vasoj prituzbi, a mozda ¢emo od
Vas zatraziti i dodatne informacije. Ako Mi ne mozemo rijesiti Vasu prituzbu objasnit ¢emo
Vam zasto.

Rok za na$ pisani odgovor na Vasu prituzbu je petnaest (15) dana od dana primitka prituzbe,
a iznimno, kada se odgovor ne moZe dati unutar roka, Mi ¢emo Vas obavijestiti o razlozima
ka$njenja i naznaciti kada ¢e nasa istraga vjerojatno biti dovrsena i kada ¢e biti odgovoreno
na prituzbu. Odgovor na prituzbu ¢emo detaljno obrazloziti i potpisati.

Na Vas zahtjev, obavijestit ¢emo Vas o zaprimljenoj prituzbi i tijeku postupka odluc¢ivanja
po prituzbi.

Ako se VaSa prituzba ne rijesi ili bude prekinuta iz nekog drugog razloga, svoj predmet
mozete iznijeti na sudu.

Ako spor ne uspijemo rijeSiti u mirnom izvansudskom postupku kod nas, imate pravo
izabrati daljnji pravni put.

NAPOMENA VEZANA UZ PRITUZBE

RjeSavanje prituzbi je odvojeno od rjeSavanja odsStetnih zahtjeva kao i pojedinacnih
zahtjeva za postupanje po ugovoru o osiguranju odnosno zahtjeva za davanje informacija
ili pojaSnjenja.

Ukoliko niste zadovoljni nasim odlukama ili ako neko pregovaranje s nama nije dovelo do
Zeljenog rezultata, imate pravo na podnoSenje prituzbe pravobranitelju osiguranja zbog
krSenja Kodeksa osigurateljne i reosigurateljne etike i/ ili pokrenuti postupka za mirno
rjeSavanje spora prijednoj od organizacija za mirenje u Republici Hrvatskoj (Hrvatski ured
za osiguranje, Hrvatska gospodarska komora i dr.). Preduvjet za podnosSenja prigovora,
odnosno pokretanje mirnog postupka je da nam najprije pruzite moguc¢nost da preispitamo
svoju odluku.

ADRESA NADZORNOGA TIJELA

Kao osiguratelj podlijezemo nadzoru Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga
(HANFA), Sektoru za osiguranja, Franje Rackoga 6, 10000 Zagreb, e-posta: info@hanfa.hr,
tel.: 01 6173- 200.
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UVJETI za OBVEZNO OSIGURANJE
od AUTOMOBILSKE ODGOVORNOSTI

Al

Al1.1.

A.1.2.

STo PokRIVA VASE OBVEZNO
OSIGURANJE OD AUTOMOBILSKE
ODGOVORNOSTI?

OBVEZNO OSIGURANJE OD AUTOMOBILSKE
ODGOVORNOSTI - ZA STETE KOJE SvojiM
VozIiLoM NANESETE TRECIM OSOBAMA

Za pojedine pojmove i pitanja o

opsegu pokrica VaSeg ugovora

o osiguranju, obvezi njegovog
sklapanja, suosiguranim osobama,
ucinku ugovora, teritorijalnoj
valjanosti ugovora, pravu oStecene
osobe na podnoSenje neposrednog
zahtjeva, postupku i rokovima za
rjeSavanje odstetnih zahtjeva, pravu
oStecene osobe na podnosSenje tuzbe,
isklju€enjima iz osiguranja, naknadi
Stete u sluCaju gubitka prava iz
osiguranja, naknadi Stete u slucaju
neovlaStene voZnje, obvezi drustva
za osiguranje i osiguranoj svoti,
dokazu o postojanju medunarodne
isprave, kao i za sve ostale
medusobne obveznopravne odnose
iz ugovora o osiguranju kao i prava
tre¢e oStecene osobe mjerodavne
su odredbe Zakona o obveznim

osiguranjima u prometu.

Sukladno ovim Uvjetima VI gubite
svoja prava iz osiguranja ukoliko u
vrijeme prometne nesrece upravljate
vozilom pod utjecajem alkohola,
ako se analizom krvi ili drugom
metodom mjerenja kolic¢ina alkohola

u organizmu utvrdi da udio alkohola
u krvi iznosi 0,5 g/kg i vise (0,5
promilaiviSe), odnosno ako se nakon
prometne nesrece odbijete podvréi

ispitivanju  alkoholiziranosti, ili
utjecaja droga, psihoaktivnih
lijekova 1ili drugih psihoaktivnih
tvari.

B. PLACANJE PREMIJE
B.1. PLACANJE PRVE ILIJEDNOKRATNE PREMIJE
Prvu ili jednokratnu premiju placate

prilikom sklapanja ugovora o osiguranju.

B.2.

Sljedec¢a premija za narednu osigurateljnu

PLACANJE SLJEDECE PREMIJE

godinu plac¢a se prvog dana nakon svakog
osigurateljnog razdoblja ako nije drugacije
ugovoreno.

B.3.

Premiju za VaSe osiguranje morate platiti u

PERIOD PLACAN]A

skladu s ugovorenim periodom plac¢anja (=
period osiguranja).

Period pla¢anja iznosi ovisno o dogovoru:
1 godinu, 6 mjeseci ili 3 mjeseca, izuzev
ako nije drugacije ugovoreno. U svojoj
polici osiguranja moZzete vidjeti jeste li s
nama ugovorili godiSnje, polugodisnje,
tromjesecno placanje ili neki drugi period
plaéanja.

B.4. POREZ NA OSIGURANJE

VI kao ugovaratelj osiguranja snosite porez
na osiguranje.
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TRAJANJE UGOVORA, PROMJENA
VLASNIKA VOZILA
C.1. Kovriko TRAJE UGOVOR O OSIGURANJU?
Trajanje osiguranja proizlazi iz VaSeg
ugovora o osiguranju.
Pocekni rok iz Zakona o obveznim

osiguranjima u prometu prema ovim
uvjetima iznosi 1 dan.

C.2.

U pogledu trajanja osiguranja kod promjene

PROMJENA VLASNIKA VOZILA

vlasnika vozila, mjerodavne su odredbe
Zakona o obveznim osiguranjima u prometu.

D. V0ZNJASNEPOTVRDENIM TABLICAMA

D.1. V0ZNJASNEPOTVRPENIM TABLICAMA
(POKUSNE PLOCICE)

U obveznom osiguranju od automobilske

odgovornosti, postoji osigurateljna zastita

izavoznje radi registracije s nepotvrdenim

tablicama.

D.1.1. VozZNjA RADI REGISTRACIJE
Vozilo se smije koristiti iskljucivo u svrhu
kojoj je namijenjeno, a prema podatcima
iz prometne dozvole osiguranog vozila.
VozZnja radi registracije su voZnje:
i. koje se obavljaju u vezi s
postupkom registracije do mjesta
u kojem ¢e biti registrirana
unutar registracijskog podrucja
nadleznogzavlasnikaisusjednog
registracijskog podrucja
ii. na povratku od tijela nadleznog
za registraciju nakon skidanja
registarskih plocica

iii. radi obavljanja glavnog pregleda,
sigurnosne provjere ili ispitivanja
ispusnih plinovaili registracije, ako
je tijelo nadlezno za registraciju
prethodno dodijelilo nepotvrdene
registarske tablice.

SUSTAV POPUSTA ZA SVAKU GODINU BEZ
PRIJAVLJENE STETE (BONUSNI SUSTAV)

E.1.

Svrstavanje Vaseg ugovora u bonusni razred

SVRSTAVANJE U BONUSNE RAZREDE

i premijska stopa koja iz njega proizlazi
ravna se prema Vasoj povijesti Steta.
Nema bonusnih razreda za osiguranje vozila:
i. kategorije L1 - mopeda (radnog obujma
motora do 50 cm3 ili elektromotora
najvece trajne nazivne snage < 4kW)
ii. kategorije O1 - priklju¢na vozila najvece
dopuStene mase < 750 kg
iii.s pokusnim, izvoznim i prenosivim
ploc¢icama, kao i za ugovore s trajanjem
kraé¢im od jedne godine.
Iz Dodatka P.5.
bonusne razrede za traktorske prikljucke,

nema svrstavanja u

motokultivatore, traktorske kosilice,
radne strojeve snage motora ispod 7,2 kW.
U vezi s time vidi tablice u Dodatku P.5.

Koeficijent umanjenja/uvecanja koji ste
stekli na temelju vozila odredenog u
ugovoru, automatski se prenosi u slucaju
zamjene toga vozila ili u slucaju stjecanja
jednoga ili viSe dodatnih vozila. Medutim,
prijenos umanjenja se primjenjuje samo
ako uobicajeni vozac¢ ili vozaci jednoga
ili viSe vozila odredenih u posebnim
uvjetima ugovora ostaju isti, osim u slucaju

smanjenja broja vozaca.
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PRVO SVRSTAVANJE

PRVO SVRSTAVANJE U BONUSNI RAZRED 0
Ugovor o osiguranju kod kojeg ne
postoje preduvjeti za svrstavanje u
neki drugi bonusni razred svrstava se
u bonusni razred 0.

URACUNAVANJE POVIJESTI STETA
OBVEZNOG OSIGURANJA OD AUTOMOBILSKE
ODGOVORNOSTI U POTPUNOM KASKU

Ako VIuzugovor o osiguranju temeljem
ovih Uvjeta sklopite i puno kasko
osiguranje s rokom trajanja od godinu
dana, njegovo svrstavanje - takoder na
Vas zahtjev - ravna se prema povijesti
Steta u obveznom osiguranju od
automobilske odgovornosti.

Ovo ne vrijedi, ako je za osigurano vozilo
ili za prethodno vozilo u smislu E.6.1.1
unutar zadnjih 12 mjeseci prije sklapanja
punog kasko osiguranja ve¢ postojao
puni kasko; u tom slucaju preuzimamo
povijest Steta punog kaska prema E.6.

GODISNJE NOVO SVRSTAVANJE

Vas ugovor nanovo svrstavamo 1. sijeCnja

svake godine, prema Vasoj povijesti Steta u

protekloj kalendarskoj godini.

E.3.1.

E.3.2.

POCETAK VALJANOSTI NOVOG SVRSTAVANJA
Novo svrstavanje vrijedi od dospijeca
prve ili jednokratne premije u novoj
kalendarskoj godini.

POVOLJNIJE SVRSTAVANJE KOD PROTEKA
BEZ PRIJAVLJENE STETE

Ako je Vas wugovor tijekom jedne

kalendarske godine protekao bez

prijavljene Stete te ako je osigurateljna

E.3.3.

E.3.4.

E.3.5.

zastita tijekom tog razdoblja postojala
bez prekida, Vas se ugovor svrstava u
sljedeci povoljniji bonusni razred prema
pripadajucoj tablici u Dodatku.

PovOLJNIJE SVRSTAVANJE KOD UGOVORA
S BoNUSNIM RAZREDIMA 2, 1, 0.
Ako je Va$ ugovor u vremenu od 2.
sijeCnja do 1. srpnja jedne kalendarske
godine zapoceo sa svrstavanjem u
bonusni razred 2, 1 ili 0, a do 31.
prosinca je postojala osigurateljna
zastita tijekom najmanje 6 mjeseci, on
se u slucaju proteka bez prijavljenih
Stetas 1.sijeCnjemsljedece kalendarske
godine svrstava kako slijedi:
& izbonusnograzreda 2 u bonusni
razred 3
& izbonusnograzreda 1 u bonusni
razred 2
# iz bonusnograzreda 0 u bonusni
razred 1.

VRACANJE U NEPOVOLJNIJI RAZRED
KoD PROTEKA OPTERECENOG STETOM
Ako je Vas ugovor tijekom jedne
kalendarske (osigurateljne) godine
bio opterecen Stetom, on ¢e se u
skladu s
vratiti u nepovoljniji razred.

pripadaju¢om tablicom
Mjerodavan je dan kada nam je
prijavljena Steta.

ZASTITA BONUSA - JEDNA JE STETA
OTPUSTENA

Ako ste s nama za svoje vozilo za slucaj
Stete ugovorili zastitu bonusa, u ovom
ugovoru otpusta se po jedna opterecujuca
Steta po kalendarskoj godini.
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Steta zasticena bonusom ne dovodi do
novog svrstavanja ugovora u sljedecoj
godini. Za zastitu bonusa napla¢ujemo
povecani iznos premije.

Posebno svrstavanje ne uzimamo u
obzir kod potvrde upucene kasnijem

osiguratelju prema E.8.2.

E.3.6. NEMA KLAUZULE O ZADRZAVANJU
PravA NA PopPUST
Ovi Uvjeti ne sadrzavaju Kklauzulu o
zadrZavanju prava na popust na koje se
ne pla¢a premija.

E.4. Sto ZNAC1 PROTEK BEZ STETE ILI

PROTEK OPTERECEN STETOM?

E.4.1. PROTEK BEZ STETE

E.4.1.1. Protek ugovora bez prijavljene Stete
postoji ako je osigurateljna zastita
neprekidno postojala od pocetka do
kraja jedne kalendarske godine i u
tom nam razdoblju nije prijavljen
nikakav Stetni dogadaj za koji smo
morali isplatiti odStetu ili formirati
pricuvu Steta. Tu se ne ubrajaju
troskovi  procjenitelja, pravnog
savjetovanja i parnica.

E.4.1.2. Unatoc prijavi Stetnog dogadaja uvijek

se smatra da je ugovor bez Stete, ako je

ispunjen jedan od sljedecih preduvijeta:

odstetu

formiramo pricuvu Steta samo na

i. isplacujemo ili
temelju medusobnog sporazuma
izmedu osiguravajucih drustava
(direktna obrada)ili s nositeljima
socijalnog osiguranja ili

ii. ukidamo pricuvu Steta za Stetni

dogadaj u tri kalendarske godine

koje slijede nakon prijave Stete,
bez placanja odstete.

E.4.2. PROTEK OPTERECEN STETOM

E.4.2.1. Protek ugovora optereen Stetom
postoji ako nam VI tijekom jedne
kalendarske godine prijavite jedan
ili vise Stetnih dogadaja, za koje
MI moramo isplatiti odstetu ili
formirati pricuvu Steta. Od toga su
izuzeti slucajevi prema E.4.1.2.
E.4.2.2. Ako se ugovor unatoc prijavi Stete za
prvuruku smatrabezstete,a Ml ipaku
iducoj kalendarskoj godini isplatimo
odstetu ili formiramo pri¢uvu za ovu
Stetu, Vas ¢emo ugovor s 1. sijecnjem
kalendarske godine koja slijedi nakon
toga vratiti u nepovoljniji razred.

E.5. Kako MOZETE IzBJECI VRACANJE U

NEPOVOLJNIJI RAZRED?

Vracanje u nepovoljniji razred u ovom
ugovoru o osiguranju mozete izbjeci, ako
nam nasu odstetu refundirate dragovoljno,
dakle bez ugovorne ili zakonske obveze.
Kako bismo Vam za to pruzili priliku, kod
zavrSetka obrade Stete obavijestit cemo Vas
o visini odstete ako njen iznos ne prelazi
viSe od 530,89 €/4.000,00 kn.

Ako nam odStetu u obveznom osiguranju
od automobilske odgovornosti refundirate
u roku od 12 mjeseci nakon nase obavijesti,
Vas Ce se ugovor tretirati kao da je bez Stete.
Ako smo Vas obavijestili o zavrsetku rjeSavanja
Stete i o visini iznosa povrata te ako nakon
toga moramo u sklopu ponovnog pristupanja
rjeSavanju Stete isplatiti daljnju odstetu, to
nece dovesti do povecanja iznosa povrata.



E.6.

E.6.1.
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PREUZIMANJE POVIJESTI STETA

U KojiM SLUCAJEVIMA SE PREUZIMA

POVIJEST STETA?

Povijest Steta nekog drugog ugovora

- pa i onda ako je isti postojao kod

nekog drugog osiguratelja - preuzima

se na ugovor osiguranog vozila pod

preduvjetima prema E.6.2. i E.6.3. u

sljedec¢im slucajevima:

E.6.1.1.

E.6.1.2.

E.6.1.3.

E.6.1.4.

Promjena vozila - Nabavili ste
osigurano vozilo umjesto nekog
drugog vozila

Zamjena popusta - Osim osiguranog
vozila posjedujete jos jedno vozilo
i prodajete ga ili ga stavljate izvan
pogona i podnosite zahtjev za
preuzimanje povijesti Steta.

Uz osigurano vozilo kupujete jos
jedno vozilo koje osiguravate kod nas
i podnosite zahtjev za preuzimanje
povijesti Steta.

Povijest steta neke druge osobe
Vozilo neke druge osobe ste preteZito
vozili VI i podnosite zahtjev za
preuzimanje povijesti Steta.
Promjena osiguratelja - VI ste
sa svojim vozilom od drugog
osiguratelja presli k nama.

E.6.2. Koji PREDUVJETI VRIJEDE ZA PREUZIMANJE?

Za preuzimanje povijesti Steta vrijede

sljedeci preduvjeti:

E.6.2.1.

Kategorija vozila - Vozila izmedu
kojih se prenosi povijest Steta
pripadaju istoj kategoriji vozila ili
vozilo s kojeg se preuzima povijest
Steta pripada visoj skupini vozila
nego vozilo na koje se ona prenosi.

E.6.2.2.

i. NIZA skupina vozila: motocikli
(L3, L4, L5), laki cetverocikli
(L6) i osobni automobili (M1),
teretni automobili (N1)

ii. SREDNJA skupina
Cetverocikli (L7),
automobili (N2, N3)

iii. GORNJA skupina vozila: autobusi
(M2, M3)

Prijenos je, medutim, moguc s:

vozila:
teretni

i. teretnog (dostavnog) vozila
kategorije N1 na teretno vozilo
kategorije N2 najvece dopusStene
mase do 6 000 kg.

ii. osobnog automobila kategorije
M1 na teretni automobil kategorije
N1 najvece dopustene mase manje
ili jednake 2 500 kg i obratno.

Dodatna odredba za preuzimanje

povijesti Steta od neke druge

osobepremak.6.1.3.-Preuzimamo
povijest Steta od neke druge osobe
samo za razdoblje u Kkojem ste
vozilo druge osobe pretezito vozili

V], a pod sljedeé¢im preduvjetima:

i. Kod druge je osobe rijec o:

ili

& Vasem bra¢nom

registriranom Zivotnom
partneru, Vasim roditeljima
ili djeci

Vasem Zivotnom partneru,
djedu baki,

unucima ili braci i sestrama,

Vasem ili
s kojima Zivite u zajednickom
kucanstvu, ili

& VasSem poslodavcu.



E.6.2.3.

UVJETI ZA OBVEZNO OSIGURANJE OD Ao

ii. dokazali ste vjerodostojnost
razdoblja u kojem ste vozilo
druge osobe pretezito VI vozili,
tu posebice spada:

& Vasa izjava i izjava druge
osobe u pisanom obliku, ako
jedruga osobaumrla, dovoljan
je dokaz s VasSe strane

# predocenjekopije VaSevozacke
dozvole u svrhu dokazivanja
da

razdoblje posjedovali vazecu

ste za odgovarajuce
vozacku dozvolu.

iii. druga osoba je suglasna sa

zajednickim prijenosom Vase

Steta obvezno

od

odgovornosti i u puno kasko

povijesti u

osiguranje automobilske
osiguranje na Vas i time se u
cijelosti odrice svog popusta na
razdoblje bez prijavljenih Steta
iv. od koristenja vozila druge osobe s
Vase strane prilikom preuzimanja
nije proteklo viSe od 12 mjeseci.
Potvrda prethodnog osiguratelja
Ako je ugovor o osiguranju do
tada bio

drugog osiguratelja,

sklopljen kod nekog
informacija
prethodnog osiguratelja o povijesti
Steta prema E.8.1 mjerodavna je za

svrstavanje.

Imamo pravo i nakon sklapanja
ugovora, s pocetkom sljedece
osigurateljne godine promijeniti

bonusni razred naveden u ponudi ili
u polici osiguranja i premijsku stopu,
sukladno

informaciji prethodnog

E.6.3. KAKO

E.7.

E.7.1.

E.7.2.

osiguratelja o povijesti Steta za ugovor
koji se uracunava, Sto ne iskljucuje
Vase pravo na otkaz ugovora.

SE  ODRAZAVA  PREKID
OSIGURATELJNE ZASTITE NA POVIJEST
STETA?

Nakon prekida osigurateljne zaStite
(prestanak prodaja,
prestanak postojanja rizika) vrijedi:

ugovora,

i. ako prekid iznosi najvise 6

mjeseci, preuzimamo povijest
da osigurateljna
zaStita nije ni prekidana

Steta kao

i. ako prekid iznosi viSe od 6
mjeseci, preuzimamo povijest
Steta onako kako je ista postojala
prije prekida

iii. ako prekid iznosi vise od 7

godina, ne preuzimamo povijest

bez prijavljenih Steta. Medutim,
preuzimamo povijest Steta
onako kako je ista postojala prije
prekida, ako nam prethodni
osiguratelj potvrdi prethodno

razdoblje osiguranja prema E.8.

SVRSTAVANJE NAKON PREDAJE POVIJESTI
STETA

Nakon predaje povijesti Steta VaSeg
ugovora, isti ¢emo svrstati u onaj
bonusni razred koji biste dobili u
slu¢aju prvog
ugovora prema E.2.

svrstavanja VaSeg

Imamo pravo naknadno naplatiti
povecani iznos premije s pocetkom
sljedece osigurateljne godine na temelju
prebacivanja Vaseg ugovora, $to ne

iskljuCuje Vase pravo na otkaz ugovora.
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E.8. INFORMACIE O POVIJESTI STETA

E.8.1. Imamo pravo kod preuzimanja povijesti
Steta od prethodnog osiguratelja traziti
sljedece informacije:

i. kategoriju i namjenu vozila

ii. pocetak i kraj ugovora za vozilo

iii. povijest Steta vozila u obveznom
osiguranju od automobilske
odgovornosti

iv. prekide osigurateljne zastite
vozila koji joS nisu imali
utjecaja na njegovo zadnje novo
svrstavanje

v. jesu li za neki Stetni dogadaj
ukinute pricuve Steta unutar 3
godine od njihovog formiranja,
a da nisu izvrSene isplate

vi. jesu li Vama ili nekom drugom
osiguratelju vel pruzene
odgovarajuce informacije
(potvrda).

E.8.2. Ako nakon prestanka ugovora o
osiguranju iz ovih Uvjeta osigurate
svoje vozilo kod nekog drugog
osiguratelja, Ml imamo pravo i obvezu
istome na upit pruziti informacije o
Vasem ugovoru i osiguranom vozilu
prema E.8.1.

NaSa se informacija odnosi samo
na stvarnu povijest Steta. Posebna
svrstavanja ne uzimaju se u obzir.

PROMJENA PREMIJE NA TEMELJjU
TARIFNIH MJERA

F.1. PROMJENA PREMIJE

F1.1.
F1.1.1.

F1.1.2.

PROMJENA PREMIJE OPCENITO
Provjera premija - Kod postoje¢ih
ugovora o obveznom osiguranju
od automobilske  odgovornosti,
jednom u kalendarskoj godini imamo
pravo i obvezu preispitati premije u
smislu mogu li se iste zadrzati ili je
potrebno izvrsiti njihovo uskladivanje
(povecanje ili smanjenje).

Svrha ove provjere je osigurati sljedece:

i. trajnu ispunjivost nasih obveza
iz ugovora o osiguranju

ii. objektivni izracun premija

iii. ravnoteZu  izmedu c¢inidbe
(ponuditi osigurateljnu zastitu)
i protucinidbe (platiti premiju
osiguranja) koja je postojala
prilikom sklapanja ugovora.

Pravila provjere - Kod provjere

premija vrijede sljedeca pravila:

i. primjenjujemo priznata
nacela aktuarske matematike i
osigurateljne tehnike

ii. ugovore o osiguranju kod kojih
se prema nacelima aktuarske
matematike ocekuje istovrsni
tijek rizika, kod provjere se
objedinjuju

iil. imamo samo pravo uzimati
u obzir promjene Kkretanja
troskova  Steta  (ukljucujuci
troskove likvidiranja Steta) koji
su stvarno nastupili od zadnjeg



F1.1.3.

F1.1.4.

F1.1.5.

F1.1.6.

UVJETI ZA OBVEZNO OSIGURANJE OD Ao

utvrdivanja premija i koji se
nakon toga ocekuju do sljedece
provjere. Profitna marza, kao i
individualni dodatci na premiju
i odbitci od premije, ostaju
nepromijenjeni

iv. imamo pravo uzeti u obzir i

statisticke

drustava za osiguranje hrvatske

spoznaje udruZenja
osigurateljne industrije -
Hrvatskog ureda za osiguranje - i
zakljucke neovisnog povjerenika o
tipskim i regionalnim statistikama.
Povecanje premije - Ako provjera
pokaZze vece premije od ranijih, imamo
pravo povecati ih za iznos razlike.
Umanjenje premije - Ako provjera
pokaze nizZe premije od ranijih, duzni
smo smanjiti ih za iznos razlike.
Usporedba s iznosima za nove
ugovore - Ako su utvrdene premije
za postojee ugovore vece od
premija za ugovore koji se nanovo
sklapaju i ako tarife za postojece
ugovore i ugovore koji ¢e se nanovo
sadrze iste

sklapati znacajke

izratuna premije, iste podatke

o znacajkama izraCuna premije
i isti opseg osiguranja, MI i za
postojeCe ugovore moZemo traziti
samo premije za ugovore koji ¢e se
nanovo sklapati.

Pocetak

premije -

vazenja  promjene

Promjena premije
postaje valjana s pocCetkom sljedece
osigurateljne godine.

F2.

F2.1.

F2.2.

G.1.

PROMJENA TARIFNE STRUKTURE

IZMJENA 1 ZAMJENA TE DODAVANJE
NoviH ODREDABA

Imamo pravo kod postojeéih ugovora
0 osiguranju mijenjati (zamjenjivati
postojece ili dodavati nove) odredbe
0 izraunu premije, i to posebno
o sustavu bonusnih razreda, o
izratunu premije prema regijama
(ili gradovima) i ostalim obiljezjima
tarifiranja rizika, kako bi osigurali
primjeren odnos premije osiguranja i
isplate iz osiguranja, ako pravila o vrsti
i veliCini osigurateljnog rizika priznata
nacCelima aktuarske matematike i
osigurateljne tehnike to potvrduju.

POCETAK VAZEN]A IZMJENE

Izmijenjene odredbeis time povezana
promjena premije postaju valjane s
pocetkom iduce osigurateljne godine.

PROMJENA PREMIJE NA TEMELJU
OKOLNOSTI KoJA NASTUPI KOD VAS

PROMJENA SUsTAVA BONUSA NA
RAZDOBLJE BEZ PRIJAVLJENE STETE

VaSa se premija moZe promijeniti na temelju

odredaba o sustava bonusa na razdoblje bez

prijavljene Stete prema E.

G.2.

G.2.1.

PROMJENA PODATAKA O OBILJEZJIMA
TARIFIRANJA

KojJE SE PROMJENE UzIMAJU U OBZIR?
Ako se za vrijeme trajanja ugovora
promijene podatci o obiljezjima
tarifiranja, pristupit ¢emo novom

izracunu premije.



G.2.2.

G.2.3.

G.3.

G.3.1.

G.3.2.

G.3.3.

UVJETI ZA OBVEZNO OSIGURANJE OD Ao

To moze dovesti do smanjenja ili
povecanja premije.

Obiljezja tarifiranja su okolnosti koje
MI s Vama ugovaramo u ugovoru o
osiguranju i koje iskazujemo u polici
osiguranja kao »obiljezja tarifiranja«.
Ako ispustite podatke o obiljezjima
tarifiranja, premija se izracunava u
odnosu na ova obiljezja tarifiranja pod
za Vas najpovoljnijim pretpostavkama.

UCINAK NA PREMIJU

Nova premija vrijedi od dana izmjene.

Ako promijeni godiSnji  broj
prijedenih kilometara navedenih u

se

polici osiguranja, u odstupanju od G.2.2.
nova ¢e premija retroaktivno vrijediti
od pocetka tekuce osigurateljne godine.

VASE OBVEZE PRIOPCAVAN]JA O OBILJEZJIMA
TARIFIRANJA

OBAVJESTAVANJE O IZMJENAMA

Ako se promijene okolnosti vezane za
ugovorena obiljezja tarifiranja (npr
regionalna zona rizika, godiSnji broj
prijedenih kilometaraiostalo), morate nas
bez odlaganja obavijestiti o promjenama.

PROVJERA PODATAKA

Imamo pravo provijeriti jesu li Vasi
podatci o obiljezjima tarifiranja koji
su uzeti u obzir to¢ni. Na poziv ste
nam duzni predociti odgovarajuce
potvrde ili dokaze.

PosLJEDICE NETOCNIH PODATAKA

Ako ste naveli netocne podatke

o obiljezjima tarifiranja ili niste

priop¢ili promjene, od trenutka

G.3.4.

G.4.

G.4.1.

nastanka promjene vrijedit e premija
koja odgovara stvarnim prilikama.

POSLJEDICE NEPRUZAN]JA PODATAKA
Ako za vrijeme trajanja ugovora
skrivljeno ne udovoljite nasem pozivu
da u pisanom obliku predocite potvrde
ili dokaze, jos ¢emo Vas jednom u
pisanom obliku pozvati da to ispunite
unutar roka od 30 dana. U svom pozivu
informirat ¢emo Vas kako slijedi:
i. ako dopustite da prode rok od
30 dana za podatak o trazenom
obiljezju tarifiranja bez rezultata,
nanovo ¢emo izracunati premiju
retroaktivno od pocetka tekuce
osigurateljne godine. Pri tome
¢emo uzeti u obzir da o ovom
obiljezju tarifiranja niste dali
nikakve navode. Ovo vrijedi samo
ako skrivljeno propustite rok
. navest ¢emo Vam na taj nacin
izracunatu novu premiju.

PROMJENA REGIJE ZBOG PROMJENE
PREBIVALISTA

KoJE SE PROMJENE UziMAjU U OBZIR?
Ako se premija izraCunava prema
prebivalistu vlasnika ili korisnika vozila, a
isti za vrijeme trajanja ugovora promijeni
svoje prebivaliSte pa time VaSe vozilo
bude dodijeljeno nekoj drugoj regiji (ili
gradu), izraCunat ¢emo premiju pocevsi
od promjene prijave kod tijela nadleznog
za registraciju prema novoj regiji (ili
gradu). To moZe dovesti do smanjenja
premije ili do povecanja premije.
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G.4.2. Regija (ili grad) kao zona rizika u kojoj se
nalazi prebivaliSte vlasnika ili korisnika
vozila sastoji se od podrucja vise gradova
odnosno viSe opéina, koja podrudja
su oznacena postanskim brojevima. U
svojoj polici osiguranja mozete vidjeti
izracunava li se premija na opisani nacin.

G.4.3. UCINAK NA PREMIJU

Novapremijavrijedi od dana promjene.
Mjerodavna je Vasa informacija kao i
tijela nadleznog za registraciju.

H. RAZzILAZENJA U MISLJENJU

H.1. PRAVOBRANITEL] U OSIGURANJU

AKko Vi kao potrosac niste zadovoljni naSom
odlukom ili ako neki od pregovora s nama
nije doveo do rezultata Kkoji ste Zzeljeli
posti¢i moZete se obratiti pravobranitelju u
osiguranju:

HRVATSKI URED ZA OSIGURANJE

Martic¢eva 71

10000 Zagreb

e-posta: pravobranitelj@huo.hr
Pravobranitelj za osiguranje je neovisno i
samostalno tijelo za izvansudsko rjesavanje
sporova izmedu podnositelja Zalbe i drustva
za osiguranje, kao i za informiranje potrosaca
i drugih zainteresiranih osoba o nacinima
sudskog i izvansudskog rjesavanja sporova iz
osiguranja i radi besplatno za potrosace.

H.2. NADZOR OSIGURANJA

Ako niste zadovoljni nasim pruzanjem usluge
ili ako nastupe razilazenja u misljenju tijekom
trajanjaugovora, moZete se obratitiinadzornom
tijelu koje je nadlezno za nas. MI kao drustvo

za osiguranje podlijezemo nadzoru Hrvatske
agencije za nadzor financijskih usluga (HANFA),
Sektora za osiguranja, Ulica Franje Rackoga
6, 10000 Zagreb, e-posta: info@hanfahr,
tel. 01 6173 200. Molimo Vas da imate na
umu da HANFA nije arbitrazno tijelo i da o
pojedinacnim slucajevima spora ne moze
donositi obvezujuce odluke.

H.3. PrRavNI PuT

Osim toga, imate moguénost izabrati pravni put.

I. NADLEZNOST SUDOVA

I.1. KapA VI NAS TUZITE

Prava iz Vaseg ugovora o osiguranju mozete

posebice isticati pred sljede¢im sudovima:

i. sudu koji je mjesno nadleZan za VaSe

prebivaliste

ii. sudu koji je mjesno nadlezan za

nase poslovno sjediste ili za glavnu
podruznicu koja je zaduzena za Vas.

1.2. Kapa MI Vas TuZIMO

Prava iz ugovora o osiguranju mozemo
isticati pred sljede¢im sudovima:
i. nasudu koji je mjesno nadlezan za Vase
prebivaliste
il. nasuduumjestu u kojem se nalazi sjediSte
ili glavno mjesto obavljanja Vase poslovne
djelatnosti, ako ste ugovor o osiguranju

sklopili za svoje poslovno poduzece ili obrt.

I.3. PREMJESTILI STE SVOJE SJEDISTE U
INOZEMSTVO

U slucaju da ste svoje prebivaliste, poslovno
sjediste ili svoje uobicajeno boraviste prebacili
izvan Hrvatskeili da Vase prebivaliSte, poslovno
sjediste ili uobiCajeno boraviste u trenutku
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podizanja tuzbe nije poznato, u odstupanju od
odredaba prema I.2. smatrat ¢e se ugovorenim
sud koji je nadlezan za naSe poslovno sjediste.

KapA MOZEMO I[ZMIJENITI VASE

UVJETE OSIGURANJA?

Imamo pravo pojedinacne odredbe Vasih
uvjeta osiguranja promijeniti, dopuniti ili
zamijeniti s u¢inkom na Vas postojeci ugovor,
ako su ispunjeni preduvjetiiz].1. do J.5.:

J.1.

Nekaje odredbauVasimuvjetima osiguranja
postala nevaljana uslijed sljedec¢ih dogadaja:

NEVALJANOST NEKE ODREDBE

% izmjena zakona, ili

# pravosudna praksa Vrhovnog suda, ili

# konacni upravni akt.

# na temelju provjere nadzornog tijela
i kada se na kraju provjere ne donosi
konac¢ni Upravni akt.

Ovo takoder vrijedi, ako je sudska ili
administrativna odluka upravljena protiv
nekog drugog poduzeca.
Preduvjetjedajeodredbakojajeproglasena
nevaljanom po sadrzaju sustinski jednaka
odredbi u VaSim uvjetima osiguranja.

J.2.

Smijemo uskladivati samo sljedece odredbe:

ODREDBE KOJE SE MOGU USKLAPIVATI

i. isplate, ograniCenja isplate i iskljucenja isplate
ii. placanje premije
ili. obveze kod koriStenja vozilaiu slucaju Stete
iv. promjena premije na temelju tarifnih
mjera prema F.
v. trajanje i prestanak ugovora.
J.3. Zakon ne predvida nikakvu
konkretnu odredbu s kojom se moze
zatvoriti praznina u ugovoru nastala

nevaljano$cu neke odredbe.

Osim toga, izbacivanje neke
odredbe bez zamjene ne predstavlja
primjereno rjesenje koje bi udovoljilo

Va$im i naSim tipi¢nim interesima
J.4.

Uskladivanje se vrsi po nacelima dodatnog

SADRZAJ NOVE ODREDBE

tumacenja ugovora.

To znacidase nevaljana odredba zamjenjuje
odredbom koju bismo VI i MI izabrali
kao primjereno rjeSenje koje udovoljava
obostranim tipi€nim interesima, da je
Vama i nama bila poznata nevaljanost
odredbe prilikom sklapanja ugovora.

J.5.
Uskladenu odredbu ¢emo Vam priopciti
u pisanom obliku (npr. pismo, telefaks,

PROVEDBA USKLAPIVANJA UGOVORA

e-posta) najkasnije 6 tjedana prije pocetka
njezine valjanosti uz objasnjenje. U svojoj
obavijesti ukazat ¢emo Vam na pravo na
zalbu.

Uskladivanje ¢e se smatrati usvojenim
ako VI u roku od 6 tjedana od zaprimanja
obavijesti u pisanom obliku ne ulozite
zalbu. Dovoljno je da svoju Zalbu posaljete
unutar roka. Ako se zalite unutar roka,
uskladivanje nece stupiti na snagu.
Medutim, uskladivanje pojedinih odredbizbog
izmjene zakona ili kona¢nog upravnog akta
stupaju na snagu neovisno o volji stranaka.

Ove uvjete (AD 2022/10.01-1) donijela je
Uprava drustva 29.08.2022. godine, a stupaju
na snagu 05.09.2022. godine. Stupanjem na
snagu ovih Uvjeta, prestaju vrijediti Uvjeti
2019/10.01-1.

Broj Uvjeta: AD 2022/10.01-1



P.1. OSOBNA voZILA

UVJETI ZA OBVEZNO OSIGURAN]JE OD Ao

DODATAK
TABLICE O SUSTAVU POPUSTA ZA SVAKU GODINU

BEZ PRIJAVLJENE STETE (P.1. do P.5.)

P.1.1. SVRSTAVANJE I PREMIJSKE
STOPE KOD 0SOBNIH VOZILA

P.1.2. VRACANJE U NEPOVOLJNIJI RAZRED U

SLUCAJU STETE KOD 0SOBNIH VOZILA

Trajanjepr;%gi‘;ji?en;’itgem bez ‘i % % Bomlxzsnog 1 Steta 2 ivise Steta
g -g § razreda
Kalendar. Bonusni | Bonus é g Z U Bonusni razred s [%] Bonusa/Malusa i
godina razred | (Malus)-% - koeficijentom umanjenja ili uvecanja
20 20 74,0% 0,26 20 12 580% 042 9 450% | 0,55
19 19 72,0% 0,28 19 12 580% 042 9 450% | 0,55
18 18 70,0% 0,30 18 11 | 54,0% 046 8 | 40,0% 0,60
17 17 68,0% 0,32 17 11 | 540% 046 8 | 40,0% 0,60
16 16 66,0% 0,34 16 10 | 50,0% 0,50 7 | 350% 0,65
15 15 64,0% 0,36 15 10 | 50,0% 0,50 7 | 350% 0,65
14 14 62,0% 0,38 14 10 | 50,0% @ 0,50 7 | 350% 0,65
13 13 60,0% 0,40 13 9 | 450% 055 6 | 30,0% 0,70
12 12 58,0% 0,42 12 9 | 450% 055 6 30,0% 0,70
11 11 54,0% 0,46 11 8  40,0% 060 5 250% 0,75
10 10 50,0% 0,50 10 7 | 350% 065 4  200% 0,80
9 9 45,0% 0,55 9 6 | 300% 070 3 | 150% 0,85
8 8 40,0% 0,60 8 5 | 250% 075 | 2 10,0% @ 0,90
7 7 35,0% 0,65 7 4 | 200% 080 1 50% 095
6 6 30,0% 0,70 6 3 | 150% 085 0 00% 1,00
5 5 25,0% 0,75 5 2 | 100% 090 0 00% 1,00
4 4 20,0% 0,80 4 1 50% 095 S 120,0% 1,20
3 3 15,0% 0,85 3 0 | 00% 100 S  120,0% 1,20
2 2 10,0% 0,90 2 0 | 00% 100 S  120,0% 1,20
1 1 5,0% 0,95 1 S | 1200% 1,20 M  140,0% 1,40
Referentna 0 0,0% 1,00 0 S 1200% 1,20 M 140,0% 1,40
premija
S 120,0% 1,20 S M 140,0% @ 1,40 M | 140,0% | 1,40
Malus M 140,0% 1,40 M M 140,0% @ 1,40 M | 140,0% | 1,40
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P.2. TERETNA vozILA

P.2.1. SVRSTAVANJE I PREMIJSKE
STOPE KOD TERETNIH VOZILA

P.2.2. VRACANJE U NEPOVOLJNIJI RAZRED U
SLUCAJU STETE KOD TERETNIH VOZILA

Trajanje n.e_pre.kidn?g tijeka bez ::: % % BOIIIIJZSIIOg 1 $teta 2 i vide $teta
prijavljene Stete § _% § razreda
Kalendar. Bonusni | Bonus E % E U Bonusni razred s [%] Bonusa/Malusa i
godina razred | (Malus)-% - koeficijentom umanjenja ili uvecanja
10ivise 10 65,0% 0,35 10 6 50,0% 0,50 | 4 | 350% @ 0,65
9 9 63,0% 0,37 9 6 50,0% 0,50 | 4 | 350% @ 0,65
8 8 60,0% 0,40 8 5 40,0% @ 060 | 2 | 250% 0,75
7 7 55,0% 0,45 7 5 40,0% @ 060 | 2 | 250% 0,75
6 6 50,0% 0,50 6 4 35,0% 065 1 200% 0,80
5 5 40,0% 0,60 5 2 25,0% 0,75 0 0,0% | 1,00
4 4 35,0% 0,65 4 1 20,0% 0,80 0 0,0% | 1,00
3 3 30,0% 0,70 3 1 20,0% 0,80 O 0,0% | 1,00
2 2 25,0% 0,75 2 0 0,0% 1,00 S | 120,0% 1,20
1 1 20,0% 0,80 1 0 0,0% 1,00 M  140,0% 1,40
Referentna 0 0,0% 1,00 0 S 120,0% 1,20 M 140,0% 1,40
premija
S 120,0% 1,20 S M | 140,0% 1,40 M 140,0% 1,40
Malus M 140,0% 1,40 M M | 140,0% | 1,40 M | 140,0% 1,40

P.3. AUTOBUSI

P.3.1. SVRSTAVANJE I PREMIJSKE

P.3.2. VRACANJE U NEPOVOLJNIJI RAZRED U

STOPE KOD AUTOBUSA SLUCAJU STETE KOD AUTOBUSA
Trajanje n.e_pre.kidn?g tijeka bez % _% % BOIIIIJZSIIOg 1 $teta 2 i vide $teta
prijavljene Stete g _% § razreda
Kalendar. Bonusni | Bonus é % E U Bonusni razred s [%] Bonusa/Malusa i
godina razred | (Malus)-% - koeficijentom umanjenja ili uvec¢anja

10ivise 10 65,0% 0,35 10 6 50,0% 0,50 ' 4 | 30,0% @ 0,70
9 9 63,0% 0,37 9 6 50,0% 0,50 ' 4 | 30,0% @ 0,70
8 8 60,0% 0,40 8 6 50,0% 0,50 ' 4 | 30,0% @ 0,70
7 7 55,0% 0,45 7 5 40,0% 0,60 ' 3 | 250% @ 075
6 6 50,0% 0,50 6 4 30,0% 070 | 1  150% 0,85
5 5 40,0% 0,60 5 3 250% 0,75 1 | 150% | 0,85
4 4 30,0% 0,70 4 1 15,0% = 0,85 0 0,0% 1,00
3 3 25,0% 0,75 3 1 15,0% | 0,85 0 0,0% 1,00
2 2 20,0% 0,80 2 0 0,0% 1,00 S | 120,0% 1,20

[uny
O
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1 1 15,0% 0,85 1 0 00% 1,00 S | 120,0% 1,20
Referentna 0 0,0% 1,00 0 S 120,0% 1,20 M | 140,0% | 1,40
premija

s 120,0% = 1,20 S M 140,0% 1,40 M 140,0% 1,40
Malus

M 140,0% 1,40 M M 140,0% 1,40 M 140,0% 1,40
P.4. MOTOCIKLI, LAKI CETVEROCIKLI, CETVEROCIKLI

P.4.1. SVRSTAVANJE I PREMIJSKE

STOPE KOD MOTOCIKLA

P.4.2. VRACANJE U NEPOVOLJNIJI RAZRED U

SLUCAJU STETE KOD MOTOCIKLA

Tameneenos (kaber | 222 ooy qSteta  2iviseSteta
5= razreda
Kalendar. Bonusni | Bonus E g E U Bonusnirazred s [%] Bonusa/Malusa i
godina razred | (Malus)-% - koeficijentom umanjenja ili uvec¢anja
6ivise 6 60,0% 0,40 6 3 30,0% 0,70 0 0,0% | 1,00
5 5 50,0% 0,50 5 2 20,0% @ 080 0 0,0% 1,00
4 4 40,0% 0,60 4 1 10,0% 090 | S 130,0% 1,30
3 3 30,0% 0,70 3 0 0,0% 1,00 S  130,0% 1,30
2 2 20,0% 0,80 2 0 0,0% 1,00 S  130,0% 1,30
1 1 10,0% 0,90 1 S 130,0% | 1,30 M  160,0% 1,60
Referentna 0 0,0% 1,00 0 S 1300% 130 M  160,0% 1,60
premija
S 130,0% 1,30 S M | 160,0% 1,60 M | 160,0% 1,60
Malus M 160,0% 1,60 M M | 160,0% 1,60 M  160,0% 1,60

P.5. OSTALA VOZILA (TRAKTORI, RADNI STR

OJEVI i PRIKLJUCNA VOZILA)

P.5.1. SVRSTAVANJE I PREMIJSKE
STOPE KOD 0STALIH VOZILA

P.5.2. VRACANJE U NEPOVOLJNIJI RAZRED U

SLUCAJU STETE KOD 0STALIH VOZILA

Trajanje neprekidnog tijekabez | = ol 1z
Janje neprexidnog tj S ;4 = Bonusnog 1 Steta 2 ivisSe Steta
prijavljene tete L5 d
T = § razreda
S
Kalendar. | Bonusni =~ Bonus ;5 g 2 U Bonusni razred s [%] Bonusa/Malusa i
godina razred | (Malus)-% '” koeficijentom umanjenja ili uvec¢anja
5ivise 5 50,0% 0,50 5 3 30,0% 0,70 1 10,0% | 0,90
4 4 40,0% 0,60 4 2 20,0% 0,80 0 0,0% 1,00
3 3 30,0% 0,70 3 1 10,0% 090 0 0,0% 1,00
2 2 20,0% 0,80 2 0 0,0% 1,00 S  115,0% 1,15
1 1 10,0% 0,90 1 0 0,0% 1,00 S  115,0% 1,15
Referentna 0 0,0% 1,00 0 S 1150% 1,15 M | 130,0% 1,30
premija
Mal S 115,0% 1,15 S M 130,0% 1,30 M | 130,0% | 1,30
alus
M 130,0% 1,30 M M  130,0% @ 1,30 M 130,0% 1,30




UVJETI ZA OBVEZNO OSIGURANJE OD Ao

INFORMACIJE O OBRADI PODATAKA

ADRIATIC  osiguranje d.d., Zagreb,
Listopadska 2, OIB 94472454976 (u
daljnjem  tekstu: Drustvo) prikuplja

i obraduje osobne podatke Klijenata.

Drustvo je odgovorno za adekvatnu
zaStitu osobnih podataka i kao takvo se
pridrzava svih pravnih normi o obradi,
zastiti, povjerljivosti, postupanju i ¢uvanju
osobnih podataka. Osobne podatke koji su
predmet obrade obradujemo na nacin i u
opsegu kako je to definirano u Uredbi (EU)
2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca
od 27. travnja 2016. godine, pronalazedi
pravni temelj za obradu Vasih osobnih
podataka u relevantnim odredbama
mjerodavnih zakona i propisa.

Vase podatke prikupljamo i obradujemo
posteno u svrhu obrade Vaseg zahtjeva za
sklapanjem ugovora o osiguranju, izracuna
visine premije, rjeSavanja Vaseg odstetnog
zahtjeva, naplate zakasnjele premije ili
odgovora na upite. Pritom opseg osobnih
podataka koje prikupljamo ovisi o vrsti
ugovora o osiguranju koji namjeravate
sklopiti ili sklapate, te zahtjevu za
ostvarivanjem prava iz osiguranja. Obrada
osobnih podataka je nuzna za izvrSavanje
ugovora i radi poStovanja pravnih obveza
Drustva. Osobne podatke koji su potrebni
za sklapanje osiguranja i procjenu rizika

koja mu prethodi prikupljamo sukladno

pravilima struke i djelatnosti DrusStva.
Sklapanjem ugovora o osiguranju ujedno
dajete suglasnost Drustvu da od treéih
osoba prikuplja Vase osobne podatke koje
ste u skladu s propisanom svrhom otkrili
tim tre¢im osobama, a koji su Drustvu
nuzni za ispunjenje zakonskih obveza ili
obveza po ugovoru o osiguranju.
Obrada osobnih podataka nuznih za svrhe
izravnog marketinga Drustva (obavijesti
0 istecima ugovora o osiguranju, novim
proizvodima, izmjeni postojecih proizvoda
i usluga) i za potrebe istrazivanja trzista je
legitiman interes Drustva, osim kada, od
legitimnog interesa Drustva, prednost ima
Vas interes, odnosno Vasa temeljna prava
i slobode koji zahtijevaju zaStitu osobnih
podataka.
Osobni podaci koje prikupljamo i
obradujemo, odnosno bez kojih ne moZemo
sklopiti ugovor ili ispuniti obveze iz
ugovora o osiguranju, su:
® ime i prezime, adresa, prebivaliste ili
boraviste, adresa za dostavu pismena,
Vasi identifikacijski brojevi, datum
rodenja, kontakt podaci, podaci o
predmetu, po potrebi, identifikacijska
isprava. Osobne podatke moZemo
prikupljati na temelju Vase izjave ili
uvidom u VasSe dokumente, odnosno

uzimanjem preslike Vasih dokumenata
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kada je to propisano zakonom ili nasim

internim procedurama.
Podatke o ¢lanstvu u pojedinim interesnim
organizacijama (primjerice, c¢lanstvo u
sindikatu) i podatke o invaliditetu Drustvo
¢e obradivati kao osobne podatke koje
ste nam ocito dali i objavili isklju¢ivo radi
ostvarivanja odredenih pogodnosti kod
sklapanja ugovora o osiguranju.
Sljede¢im kategorijama primatelja mozemo
po potrebi otkriti VaSe podatke, ali iskljucivo
u svrhe koje su navedene: posrednicima
u osiguranju i reosiguranju, drustvima za
osiguranje i reosiguranje, zdravstvenim
ustanovama, struc¢njacima i

detektivi,

medicinski vjesStaci), te tvrtkama koje

vjeStacima
(odvjetnici, procjenitelji,
obavljaju usluge asistencije (ukoliko je
ugovorena). Svi primatelji Vasih podataka
postuju odgovarajuce tehnicke i zaStitne
mjere kako bi se osigurala zastita Vasih
prava.Osobni podaci ispitanika mogu biti
proslijedeni Hrvatskom uredu za osiguranje,
Ministarstvu unutarnjih poslova, Centru za
vozila Hrvatske, Hrvatskoj agenciji zanadzor
financijskih usluga ili drugom nadleznom
tijelu u svrhu slanja izvjestaja ili ispunjenja
drugih zakonskih obveza kada je zakonom
propisana obveza slanja tih podataka.

Osobni
propisanim mjestima i

podaci pohranjivat ¢e se na
bit ¢e onoliko
dugo pohranjeni koliko je potrebno radi
ispunjenja svrhe za koju su i obradivani. Svi
osobni podaci koji se prikupljaju i obraduju
mogu se povudi iz obrade na Va$ zahtjev,
osim i ako postoji zakonska obveza Drustva
ili legitimni interes (npr. sudski spor) za
vremenski dulju pohranu.

Ukoliko odbijete dati pojedine podatke,
necemo moci ispuniti svoje zakonske
ili ugovorne obveze, Sto ¢e rezultirati

nemogucénoséu sklapanja ugovora
ili nemoguéno$éu ispunjenja obveze
po ugovoru.

VaSe podatke obradujemo  unutar
Europskog gospodarskog pojasa. U
slu¢aju eventualne potrebe prijenosa

osobnih podataka izvan tog podrucdja,
takav prijenos ¢e se odvijati samo ako
je Europska komisija potvrdila da treca
zemlja ispunjava odredenu razinu zastite
podataka ili ako postoje odgovarajuce
mjere zaStite.
Vasi osobni podaci bit ¢e predmetom
automatizirane obrade na temelju koje ¢e
po potrebi biti izraden Vas profil klijenata
u svrhu analize usluga i ostvarenih prava
te unaprjedivanja kvalitete poslovnog
odnosa.
Vasa prava mozete ostvariti u naSem
Drustvu  podnoSenjem zahtjeva u
pisanom obliku na elektronsku adresu
dpo@adriatic-osiguranja.hr ili na adresu
sjedista Drustva - n/p sluzbeniku za zastitu
podataka, Listopadska 2, Zagreb.
To su:

m pravo na pristup podacima

m pravo na ispravak i upotpunjavanje

podataka
® pravo na ogranicavanje
automatizirane obrade podataka

(ako je primjenjivo)
m pravo na prenosivost Vasih osobnih
ili osobnih

podataka brisanje

podataka (ako je primjenjivo)
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m pravo uskrate privole za obradu
osobnih podataka u marketinske
svrhe

m pravo na podnoSenje prigovora

ili reklamacije na obradu osobnih
podataka - podrazumijeva Vase pravo
na podnosSenje prigovora/reklamacije,
ukoliko smatrate da su Vasi osobni
podaci koriSteni suprotno propisima.

Obrazac zahtjeva za ostvarivanje nekog

od Vasih navedenih prava dostupan je na

www.adriatic-osiguranje.hr.

Svi Vasi zahtjevi i prituzbe bit ¢e rijeseni

u skladu sa zakonskim propisima i u

propisanim rokovima, a najkasnije u roku

od 30 dana od dana zaprimanja, nakon Sto
nesporno utvrdimo Vas identitet.

Ukoliko niste zadovoljni nasim odlukama

i smatrate da su povrijedena VasSa prava,

moZete se obratiti Agenciji za zaStitu

osobnih podataka, Marticeva ulica 14,

Zagreb.

Kontakt podaci sluzbenika za zaStitu
podataka:
= tel. 01 3036 715

m e-mail: dpo@adriatic-osiguranje.hr

ADRIATIC osiguranje d.d.






